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Texte tiré du site Internet de l’Agence de l'Environnement et de la Maîtrise de l'Energie et adapté par le CLD. 
 
Pour les entreprises, engager une démarche de développement durable signifie 
rechercher une performance, non seulement financière, mais aussi sociale et 
environnementale : c'est ce qu'on appelle la responsabilité sociale.  
 
 

Le CLD de la région de Rivière-du-Loup s’est engagé à intégrer les notions de développement 
durable à l’intérieur du processus de services-conseils à l’entreprise. 

Le développement durable doit viser à la fois l’équité sociale, l’efficience économique et l’intégrité de 
l’environnement. 
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La responsabilité sociale se traduit par des pratiques fondées sur des valeurs éthiques de 
respect :  
 

♦ de toutes les parties prenantes de l'activité de l'entreprise (employés, fournisseurs, 
clients, actionnaires, etc.);  

♦ de la communauté (collectivités locales, associations de consommateurs, etc.);  
♦ de l'environnement.  
 

De nombreux avantages pour les entreprises :  
 

♦ augmente la performance commerciale et financière;  
♦ réduit à terme les risques juridiques, industriels et économiques;  
♦ renforce la compétitivité; 
♦ améliore l’image et la réputation dans la communauté et auprès des clients et 

fournisseurs.  
 
Même si à l'heure actuelle, la pression médiatique sur ces sujets est forte pour les grandes 
entreprises, les petites et moyennes entreprises seront sans doute, elles aussi, concernées 
demain, entre autres par la pression du marché : les entreprises donneurs d'ordres 
commencent à avoir des exigences de développement durable envers leurs fournisseurs 
(exemple : certains secteurs d'activités avec l'ISO 14001).  
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